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Региональное отделение Соцфонда приглашает жителей Камчатского края в клиентские службы для оформления цифрового удостоверения в МАКС

Более 3 тысяч камчатских пенсионеров, 1,5 тысяч многодетных родителей и 540 граждан с инвалидностью перешли на цифровые удостоверения в МАКС с помощью сотрудников Отделения Социального фонда с начала года.

Цифровое удостоверение доступно всем гражданам, имеющим подтвержденную учетную запись на госуслугах. Оформить его можно самостоятельно или в ближайшей клиентской службе Отделения СФР по Камчатскому краю.

Для доступа к электронному удостоверению потребуется подтверждение с помощью отпечатка пальца или распознавания лица, что обеспечивает полную безопасность цифровых документов. Кроме того, ID защищено двухфакторной аутентификацией и биометрией, а QR-код обновляется каждые 30 секунд.

«Мы привыкли решать повседневные вопросы через смартфон, поэтому цифровое удостоверение становится всё более востребованным. Оно всегда под рукой, его невозможно забыть дома, и пользоваться им очень удобно. Стремимся сделать подтверждение льготного статуса и доступ к электронным сервисам жителей Камчатского края максимально простым и комфортным, для этого специалисты помогают оформить цифровое удостоверение и отвечают на все возникающие вопросы», — отметила заместитель управляющего Отделением СФР по Камчатскому краю Александра Шеремет.

Кроме того, в мессенджере МАКС круглосуточно работает чат-бот https://max.ru/sfr_chat_bot, который предоставляет ответы о выплатах, пособиях, пенсиях и других услугах Соцфонда. При необходимости он помогает найти ближайшую клиентскую службу или переводит звонок на сотрудника контакт-центра.
Узнать подробнее об оказываемых мерах соцподдержки вы можете по номеру 8-800-100-00-01 (звонок бесплатный), на сайте Социального фонда России https://sfr.gov.ru/ и в наших соцсетях МАКС https://max.ru/sfr_kamchatka, ВКонтакте https://vk.com/sfr_kamchatka, Одноклассники https://ok.ru/sfr.kamchatka или Телеграм https://t.me/sfr_kamchatka.
