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Мессенджер МАХ помогает камчатским пенсионерам не пропустить важные уведомления с «Госуслуг» и подтвердить право на льготы

Сотрудники клиентских служб Отделения Социального фонда России по Камчатскому краю помогают камчатским пенсионерам с подключением цифрового удостоверения в МАХ. Это электронное удостоверение заменяет традиционные пластиковые и бумажные документы.

Цифровое удостоверение – это QR-код, которым можно пользоваться для подтверждения возраста, права на бесплатный проезд и получение льготных услуг, предъявлять его для льготного посещения музеев и выставок. Электронное удостоверение является безопасным. QR-код подтверждает только льготный статус гражданина, скрывая его полные персональные данные. Удостоверение действует во всех городах России.
С помощью мессенджера также удобно отслеживать статусы в личном кабинете на портале госуслуг. В этом пенсионерам поможет специальный чат-бот «Госуслуги». Бот оперативно сообщает об изменениях и отвечает на вопросы по выплатам и мерам поддержки. Уведомления показывают статус заявлений, напоминают о визитах к врачу и помогают отслеживать и оплачивать штрафы.
«Подключение цифрового ID в MAX доступно всем гражданам, имеющим подтвержденную учетную запись на «Госуслугах». Благодаря электронному формату, документы всегда будут под рукой, не потеряются и не порвутся. С начала 2026 года цифровое удостоверение оформили уже 2 553 пенсионера», — рассказала заместитель управляющего Отделением СФР по Камчатскому краю Александра Шеремет. 

В случае возникновения трудностей с настройкой цифрового удостоверения в мессенджере МАХ, специалисты клиентских служб Отделения СФР по Камчатскому краю проконсультируют и окажут помощь в оформлении.

Если у вас остались вопросы, вы можете обратиться в контакт-центр Отделения Социального фонда по Камчатскому краю по номеру: 8-800-100-00-01 (звонок бесплатный).
Мы в социальных сетях:

https://max.ru/sfr_kamchatka
https://vk.com/sfr_kamchatka 
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